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Dotyczy: dokumentacji technicznej dla przebudowy drogi obejmujgcej budowe przystankow
tramwajowych typu wiedenskiego w ulicy Gérna Wilda w Poznaniu, przystanek Rézana w kierunku
ul. Krolowej Jadwigi oraz przystanek Rozana w kierunku Rynku Wileckiego.

Miejska Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych ponizej przekazuje rekomendacje
do projektu.

1. Odsunigcie faktur bezpieczenstwa na odlegtos¢ 0,8 m od krawedzi peronu.

2. Wyznaczenie miejsca oczekiwania zgodnie z projektem standardéw dostepnosci.
W tym celu nalezy zastosowac oznakowanie grubowarstwowe.

Rada przekazuje rowniez projekt standardéw dostepnosci w zakresie platform przystankowych
i faktur bezpieczenstwa oraz wzdr piktograméw woézka dzieciecego i inwalidzkiego
do zastosowania w miejscu oczekiwania.

Ponadto Miejska Spoteczna Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych prosi o przekazanie projektu
Z naniesionymi uwagami w celu ponownego zaopiniowania.

Z powazaniem
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Zatgczniki: Darota Potejlo
1. projekt standardow dostepnosci,
2. wzdr piktogramow.

Sprawe prowadzi:
Natalia Lewandowska, tel. 61 878 52 22

Urzad Miasta Poznania, Miejska Spoleczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych, ul. 3 Maja 46, 61-728 Poznan
tel. +48 61 87 85 429, fax +48 61 87 85 679, wziss @ um.poznan.pl, www.poznan.pl






Stownik pojec

1.

Faktura ostrzegawcza (powierzchnia wypukta, pasy ostrzegawcze, pasy wypukle) —
nalezy przez to rozumiec: naklejone maty z guzami — w przypadku juz istniejgcych
rozwigzan komunikacyjnych, betonowe plyty z guzami - w przypadku nowych
rozwigzan komunikacyjnych lub inny material z guzami. Zaleca si¢ ulozenie guzoéw

w szachownicg. Wymiary guzow- 25 mm na 5 mm.

Faktura kierunkowa (prowadnica, pasy naprowadzajace) — linie naprowadzajgce
dla os6b niewidomych. Zaleca si¢ zastosowanie 2 rowkow wklestych 1 3 wypuktych.
Faktura uwagi (informacji) — stosowana w celu poinformowania o znajdujacych si¢
elementach matej architektury lub innych elementach w przestrzeni oraz punktach
orientacyjnych. Faktur¢ uwagi stosuje si¢ takze na skrzyzowaniach sciezek
kierunkowych.

Przysiadnik (miejsce do podparcia dla osob stojacych) - sklada sie z siedziska typu
skosnego o dolnej krawedzi na wysokosci 0,7 m od podtoza oraz gérnej na wysokosci
maksymalnie 0,9 m. Zalecany jest rOwniez montaz podlokietnika.

Chodnik — element drég (publicznych lub wewnetrznych),

Cigg pieszy — wystepuje na terenach o innym przeznaczeniu (np. parki, tereny

mieszkaniowe 1 in.)

VI. Platforma przystankowa

. Wysokos¢ platformy nad poziom jezdni/gléwek szyn powinna wynosié:

e 0,18 m — na przystankach autobusowych,

e 0,22 m — na przystankach tramwajowych.

2. Oznakowanie krawedzi peronu:

e kolorem preferowanym do oznaczen i zaznaczen jest kolor zotty,

e wzdhuz calej krawedzi peronu, w odleglosci 0,8 m od jej krawedzi, nalezy
umieszczaé fakturg ostrzegawczg z barwionego na z6tto betonu o szerokosci
0,3-0,4 m,

o wzdtluz faktury ostrzegawczej, na calej jej dlugosci, nalezy umiesci¢ fakture
kierunkowa z punktami uwagi, od ktorych beda biegly faktury kierunkowe do
punktdéw informacyjnych: infokiosku, przycisku systemu ITS itp.,



migdzy fakturg kierunkowg a przestrzenig przystanku powinien byé zachowany
cigg komunikacyjny dla pieszych, oséb poruszajacych sie z wdzkami

dziecigcymi lub aktywnymi/inwalidzkimi o szeroko$ci minimum 0,8 m.

3. Miejsce oczekiwania osoby z niepetnosprawnosciami:

nalezy wyznaczy¢ miejsce oczekiwania o wymiarach 1,5 m x 1,5 m wykonane
z materiatu identycznego jak platforma przystankowa. Po przekgtnej miejsca
oczekiwania nalezy wyznaczy¢ przerywang, biala linie. Ponadto w miejsce
oczekiwania nalezy wtopi¢ bialy symbol wozka dziecigeego 1 wozka
inwalidzkiego.

miejsce oczekiwania powinno by¢ umieszczone w okolicy miejsca, w ktorym
znajduyje  si¢  wejscie  do  pojazdu  przystosowane dla  0s6b
z niepelnosprawnosciami. Jego potozenie jest zalezne od uzytkowanego taboru.
Dla przystankéw autobusowych powinien by¢ stosowany jeden punkt w miejscu
okolo 5,5 m od wymaganego punktu zatrzymania sie pojazdu na przystanku. A
dla przystankéw tramwajowych, w tym przystankéw podwojnych punkt ten
powinien by¢ oddalony o 10 m od punktu zatrzymania sie pojazdu na przystanku
miejsce oczekiwania powinno przylega¢ do faktury kierunkowej, o ktérej mowa
w punkcie 2, podpunkt 3, na ktérej nalezy umiescic fakture uwagi,

miejsca oczekiwania powinny by¢ tak wyznaczone, aby w bezposrednim
sasiedztwie nie wystepowaly stupy trakcji, o$wietleniowe lub inne elementy

mogace ogranicza¢ manewry wozka,

4. Elementy infrastruktury przystankowej

Wyposazenie wiaty

W kazdej wiacie nalezy przewidzie¢ gablote informacyjng ZTM Poznan na
rozklad jazdy i informacje¢ pasazerska, ktéra winna by¢ mocowana do ramy
wiaty na wysokosci 1,10 m od powierzchni peronu. Rozklady jazdy powinny
by¢ zamieszczone przy dolnej krawedzi gabloty zzapewnionym do niej
swobodnym dostepem dla o0s6b poruszajacych sie na wozkach. Gablota
informacyjna powinna by¢ pod$wietlona.

W gablotach nad rozktadami jazdy zaleca sie umiescic¢ tabliczki z numerami linii
tramwajow/autobusoéw jadacych z danego przystanku. Zalecane jest zachowanie
70% kontrastu migdzy tlem a cyfra. Zalecane wymiary liczby wynoszg 15 cm x

15 em.



Lawka umieszczona na wysokosé 0,45 m od podioza, o glebokosci siedziska
0,45 m, z podtokietnikami o wysokosei 0,2 m od siedziska.

Przycisk systemu ITS montowany na wysokosei 0,9 m, zlokalizowany w miare
mozliwosci na zewnatrz zewnetrznego stupka wiaty od strony czota pojazdu.
Przycisk dotykowy w kolorze zottym. Sugerowane jest zastosowanie systemu
transmitujgcego informacje z systemu na urzadzenie mobilne uzytkownika przez
aplikacje napisang na popularne platformy sprzetowe.

Podswietlenie nazw przystankow umieszczonych na attyce (tam, gdzie to
mozliwe) badz wyklejenie ich folig odblaskowa

Dla oznakowania koloréw linii tramwajowych nalezy stosowaé kontrast 70%

pomiedzy cyfra a ttem.

5. Pozostala infrastruktura

Powinna by¢ montowana kazdorazowo w tym samym miejscu na platformie
w stosunku do polozenia wiaty i umiejscowiona poza ciggami komunikacyjnymi
od strony najazdowej w kolejnosci: ,,przysiadnik”, kosz na $mieci (géma

krawedz 1 m), znaki D-15, D17, wiata, stup systemu ITS.

6. Elektroniczne tablice informacyjne systemu ITS czasu rzeczywistego

7

Dolna krawedz tablicy powinna zosta¢ zamontowana na wysokosci minimalnej
2,5 m od powierzchni peronu. Maksymalna wysoko$¢ dolnej krawedzi moze
wynosi¢ 2,8 m.

Tresci wyswietlane na tablicy przy wykorzystaniu o$wictlenia LED w kolorze
pomaranczowym na czarnym tle.

Zamieszczenie informacji w postaci piktogramu o obstudze kursu pojazdami
niskopodlogowymi.

Nalezy zadba¢, by kosze na $mieci oraz inne elementy infrastruktury
okotoprzystankowej nie blokowaty dostepu do stupka systemu ITS.

Zalecany jest montaz na shupkach systemu ITS matych glosnikow na wysokosci
1,6 — 1,7 m. Stosunek glosnosci mowy do hatasu (16 decybeli w miejscu

odstuchu).

Infokioski



Wysokos$é najwyzszego interaktywnego przycisku na ekranie nie powinna
przekraczac¢ 1,2 m od poziomu chodnika.

Sugeruje sie, by gtdéwne menu infokiosku znajdowato sie u dotu ekranu.

W menu aplikacji powinna znajdowaé sie mozliwosé wyboru ,Sciezki”
informacji dla oséb z trudno$ciami w poruszaniu si¢, 0s0b niewidomych
1 niedowidzacych czy ghichych i stabostyszacych.

Informacje wys$wietlane na ekranie powinny umozliwia¢ powigkszenie czcionki
oraz zmian¢ kontrastu.

Infokiosk powinien by¢é wyposazony w system odczytywania tresci
wyswietlanych na ekranie oraz piktogramy 1 proste komunikaty dla oséb
ghuchych. Urzadzenie winno by¢ wyposazone w wejscie na shuchawki dla oséb
niewidomych (wejscie na stuchawki powinno by¢ montowane od dotu) lub
powinna byé umozliwiona obshiga w technologii Bluetooth.

Ekran z powloka antyrefleksyjng (zaleca sie stosowanie niewielkiego zadaszenia
chronigcego przed nadmiernym o$wietleniem). Zadaszenie powinno wynikaé z
catosciowego projektu infokiosku, a nie by¢ jego dodatkowym elementem.
Przyciski na klawiaturze powinny zostac opisane pismem Braille'a.

Obudowa urzadzenia powinna umozliwia¢ podjechanie osobie na wozku, W tym
celu nalezy pozostawi¢ przestrzen wolng o wymiarach: 0,7 m wysokosci,
0,9 m szerokosci, 0,45 m glebokosci.

Sugerowane parametry ekranu, ulatwiajace odczyt informacji osobom
z perspektywy wozka czy osobom stabowidzgcym: jasnos¢ ekranu powyzej 800

kandeli; dynamiczna regulacja jasnosci, przekatna ekranu minimum 12 cali.

8. Biletomaty

Potozenie biletomatow na platformie przystankowej — od strony wejsciowej
przystanku, poza ciagiem komunikacyjnym.

Biletomaty stacjonarne, jesli istnieje taka mozliwos¢é, nalezy usytuowaé
na konstrukeji umozliwiajacej podnoszenie 1 opuszczanie elektryczne urzgdzenia
— z przycisku géra — dét.

Ekran z powtoka antyrefleksyjna (zaleca si¢ stosowanie niewielkiego zadaszenia
chronigcego przed nadmiernym o$wietleniem).Zadaszenie powinno wynikaé z

calosciowego projektu infokiosku, a nie by¢ jego dodatkowym elementem.



Sugerowane parametry eckranu, ufatwiajace odczyt informacji osobom
z perspektywy wozka czy osobom slabowidzacym: jasno$¢ ekranu powyzej
800 kandeli; dynamiczna regulacja jasnosci, przekatna ekranu minimum 12 cali.
Najwyzszy interaktywny punkt biletomatu nie moze znajdowac sie powyzej

1,2 m.

Zaleca sig, aby obudowa biletomatu umozliwiala podjechanie do urzadzenia
osobom na woézkach inwalidzkich. W tym celu nalezy pozostawi¢ przestrzen
wolng o wymiarach: 0,7 m wysokosci, 0,9 m szerokosci, 0,45 m glebokosci.
Informacje wySwietlane na ekranie biletomatu powinny umozliwiac
powigkszenie czcionki oraz zmiang¢ kontrastu. Biletomat powinien byé
wyposazony w system odczytywania tresci wyswietlanych na ekranie oraz

piktogramy i proste komunikaty dla oséb gluchych.

9. Mapki i tablice wskazujace punkty przesiadkowe

Zaleca si¢ stosowanie mapek przedstawiajacych schemat linii, a ponadto
umieszczanie uproszczonych schematéw linii z kontrastowymi kolorowymi
oznaczeniami tras pojazdow i punktéw przesiadkowych.

Zaleca si¢ rowniez zaznaczenie na tych mapkach punktéw przesiadkowych

dogodnych dla 0s6b na wdzkach.
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