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% UWAGA: UWAGA oznacza wazng informacje, ktdra pozwala lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: PRZESTROGA wskazuje na ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych oraz przedstawia sposéb
unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia mienia,
odniesienia obrazen ciata lub $mierci.

© 2013 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: nazwa Dell™, logo DELL, Dell Precision™, Precision ON™, ExpressCharge™, Latitude™, Latitude ON™, OptiPlex™,
Venue™, Vostro™ oraz Wi-Fi Catcher™ sg znakami towarowymi firmy Dell Inc. Intel®, Pentium®, Xeon®, Core™, Atom™, Centrino® oraz Celeron®
sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. AMD® jest zastrzezonym znakiem
towarowym, a AMD Opteron™, AMD Phenom™, AMD Sempron™, AMD Athlon™, ATI Radeon™, oraz ATI FirePro™ sg znakami towarowymi firmy
Advanced Micro Devices, Inc. Microsoft®, Windows®, MS-DOS®, Windows Vista® przycisk Start systemu Windows Vista oraz Office Outlook® sg
znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Blu-ray Disc™ jest znakiem towarowym firmy Blu-ray Disc Association (BDA) i jest uzywany na zasadzie licencji obejmujacej dyski i odtwarzacze.
Stowo Bluetooth® jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Bluetooth® SIG, Inc., uzywanym przez firme Dell Inc. na zasadzie licencji. Wi-Fi®
jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Wireless Ethernet Compatibility Alliance, Inc.

2013 -12

Rev. A00



Spis tresci

1 Serwisowanie KOMPULETa...........cuiiimsmsmsnisesssssssssss s sssssssssssssnns 5
Przed przystapieniem do Serwisowania KOMPULETA. .........cerreeirirreireieesie e 5
WYEGCZANIE KOMPULEIA. ...eeuteetieti ettt st be e b s bt e bt e s b e st e e s be e s b e e be e sbe e beebeenbeeteebeenteans 6
Po zakonczeniu SerwiSOWania KOMPULETA. .......ccueiieiiieiieesii ettt et e st e e sbe e sbeenbe e beenbeereennas 7

2 Wymontowywanie i instalowanie KOmponentow...........ccuvmnesesesmsenesessssnsssssssssssssssenes 9
ZAlECANE NAIZEUZIA. ... veivveeieeitie sttt ste e sttt ettt et be ettt e s st e s atessbe s bb e s be e sbee s be e sbe e s be e e bt e s b e e bt et e e bt e beenbennbe et e nneeannas 9
PIZEGIGU SYSIBMU. ... .vevevevtetetetetete ettt et e e bbb bbb bbb bbbt b e b e bbbt e b e b s e s e s e sese e e e s s et s n s nn e 9

WidOK WNEEZA KOMPULETE ...ttt ettt e et s s e s s s e s e e e e e e e e e e 9
WYMONTOWYWANIE POKIYWY ...ttt ettt sttt et st be e st e b e st enbe e sbe e b e e be e bt et e et e e st e e abensteesbesbaesbaenbeeseeenres 10
INSEAIOWENIE POKIYWY ... vvvrrveteteretetete ettt ettt se s e et st se s e bbb s s b bbb bbb b et e b e bbb e s e s e aese e e s en s st enan s st e 10
VWYMONTOWYWANIE OSHONY. ...ttt eeeeeseeee s seses s esesene e e se e e e e sese e se e eeeee e e et e e e e e eseaeseresesenesesesennnnne e 10
INSEAIOWENIE OSKONY.......cveveviriviteteeieieie ettt et ettt st et ettt et bbbt et e b e b et e s e sesesese e s s st st s s et ettt et et etetebebebesesesereris 11
Wymontowywanie dySKU tWarAEJ0..........ceueueuerereiererirereeseeee e e se s s st s s ss bbbt bbbt ebebeberesesesesese e e e e 11
INStAIOWANIE AYSKU tWAITEGO. ... veeeeeeteeeeeeeeeieieeee ettt e et b e b e s e s aes e s e s ene e e e e e e e e 12
Wymontowywanie napedu dySKOW OPLYCZNYCN......c.eiiiiiiiiiecicce e sae s 13
Instalowanie Napedu dySKOW OPTYCZNYCH. ........cviviviveieicicrc ettt b bbb aenns 13
WyYMONOWANIE CZYENIKA KAT........ceeueeeieeeeeeee ettt e et see e eeeeeeannnas 14
INStAlOWANIE CZYINIKA KAM.......eivieieiii et b e s b e e e s bt e s beenbeenbeenbeenteen 14
Wymontowywanie MOQUIOW PAMIECH............cvevereuerererererereresesesesesesesesssssessss st sssssssss b sese bbb e sesesesesesesssese e sss s s nses 14
Instalowanie MOAUIOW PAMIGCI.......c.veuerrerreiirrerreinre et sn e r et sn e r e s r e nenn e nnennas 15
WYMONtOWYWANIE FAIALOIA. .....evveeivi ettt ettt ettt b e re e s ab e s b e e sbbenbeesbeenbeesbeenbeenbean 15
INStAlOWANIE AIAIOrA PrOCESOME. .. ..vevivirrerereritetiestetete st e tese et etere et ebese et e bebe e saebess st ebebessebebe e seebess st ebebe s ssetansseebesenns 16
VVYMONTOWYWANIE PIOCESOTA. ......eeveeeeereeueueseseseseseseseeeaeseaesesesesesesesssssesssnsesesesesesesesesesssesensnsnsnsssasasassssssssssssnens 16
INStAIOWANIE PrOCESOIA. ... vveiuririrestiesieesteesieeste e s bt e bt e te e bt e e b e sbe st e sste s aaesaeesbeesbeesbe e sbe e s be e sb e e s beenb e e st e e be e beenbeeteenbs 16
WYMONTOWYWENIE KAt FOZSZEIZEN. ....v.vcvivevcvcririsiiie sttt sttt et bbbt b bbb bbb s s s s s s e st en e e s s 17
INSLAIOWANIE KA FOZSZEIZEN. ... ettt ettt ettt e bt e ae e e et e besbesaesbeeneeneeneen 17
WYMONtOWYWANIE ZASHACZA. ... e euveeevieiie ettt sttt sttt e bt e b et e et e e sbe e be e b e e beebeesbeenbesseesnbenreean 18
INStAIOWANIE ZASHACZA. ......vvvvevercrcrereieietete ettt bbbttt bbb bbb bbb e s e s s e e s s s st e s s s st nenesennas 19
Wymontowywanie przetgcznika Zasilania..............oevrvrurueururerereeeeeeeeeeee ettt aenenenenas 19
Instalowanie przetgcznika ZaSilania............c.cvcveriieriereiiiiiereese et b et e re e 20
WYMONTOWYWENIE PANEIU WEIWY......c.cvriiriisiiete ettt sttt seses et sesesese e e s s e st ses s s b s s bbb b et ebebebebebesenenins 20
INStAIOWANIE PANEIL WEIWY ...ttt ae e et seaes s s esesese e e e e se e e seseeeee e e e eeeeneeseeeeeseaesesesennnnnns 21
Wymontowywanie wentylatora SYStEMOWEGO. ......cuiiuiiiiiie ittt et be bbb snre b e 22
Instalowanie wentylatora SYStEMOWEGO..........eiuiiuirieieiee sttt bbbttt e e bbb e e e e 22
WyYMONtOWYWANIE PHYLY SYSIEMOWE......c.eueeeerererereririreeiseseste e eeee e e teeenes s eses e e e e e e e e s se e se e eesneeeeaesesesnansnnas 22
INStAlOWANIE PHYLY SYSIEMOWE]......evivevieiietetiiistet ettt sttt ettt e bbbt bese st ebe e bt ene s b ere e s bens 23

EleMENty PYLY SYSIEMOWE].......vcviveveiteteietete ettt b bbb bbb bbbt b bbb b e s s s e e e e 23



3 Rozwigzywanie problemow z Komputerem...........ccccccceevercrensnssnmssssssssssssssessssssssssnnns 25

Kody lampek diagnostyCZnych ZaSilania..............ceeviviviririiieiiiieeeese ettt bbb s bbbt eneenenas 25
Diagnostyczne Komunikaty 0 DIBUACK. .........ccucviueieueiciceeeceeee ettt bbb 26
Komunikaty 0 BIEAaCh SYSEEMU........coviiiiererirrirr ettt enenes 30

4 Program Konfiguracji SYStEMU.........cccuvrererencsesssnnsneresesessssss e ssssssssssesesssssssssasssens 31
Informacje o programie KOnfiguracji SYSTEMU.........ceueieeieieiire e 3
Otwieranie programu KONfIGUIACH SYSTEMU. ........vourureerirereresiste ettt ee et e st se e eee e e e eesnaneenas 3

(0] oLy T= B (o)1 10 18 = IS (=1 LU OSSR OSS 3
MaIN (EKFAN GEOWNY).....vvevereteieteteieteteset ettt bbb bbbt bbbt b et e bbb e b eseae e e e s s e s s b an et es b beteseneranas 3
AVANCEA (ZAAWBNSOWANE). ........vcveeerenrreseseneeesesesesesesesesesesesessesssssssssesesesesesesesenssssesesenssssssssssssssssssssssnsesnen 32

BOOL (UNUCHAMIBNIE).......cviuiieretiicietie ettt sttt ettt bt et ebe st be e st ese bt ebe s et et e e e b ene st bebe e snens 33

POWET (ZASIANIE)......cvevevevirereresisisiisesese sttt st sttt st et e b et b et et et ebe bbb e b e b e s et e s esasesese e e e e s e s s s s s s s b en s st b bebesetenas 34

SECUItY (ZADEZPIECZENIA). ...v-evrveereeuerereeaereeseseseseseseseeeeeseseseeeseeaeseeesesesesesese e aeeesesesssese e ssessesnenessesesesnsnsanas 34

EXit (ZAMKNIGCIE)......veveverirereeeetetere it etete sttt e e sttt et sttt e b et e e st bese s et ebe e s et ese s bebe s ssebese s b et ene s ebete e e enens 34

5 Dane tEChNICZNE........ccovurererrrrsss s s 35

6 Kontakt z firmg Dell...........ccceeeencnrncnrnrrrnninnsss s ss s s s s 39



Serwisowanie komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sg spetnione
nastepujgce warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespdt mozna wymienié lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w
odwrotnej kolejnosci.

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera
nalezy zapozna¢ sie¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe
zalecenia dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z
przepisami prawnymi) pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance .

A OSTRZEZENIE: Wiele procedur naprawczych moze wykonywaé tylko przeszkolony technik serwisu. Uzytkownik

powinien wykona¢ tylko czynnosci zwigzane z rozwigzywaniem problemow oraz proste naprawy wymienione w
dokumentacji produktu lub zlecone przez zespét serwisu i pomocy technicznej przez telefon lub przez Internet.
Uszkodzenia wynikajace z serwisowania nie autoryzowanego przez firme Dell nie sg objete gwarancja na
urzadzenie. Nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa dostarczonych z produktem.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ wyladowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomoca

>

opaski uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni
(np. Ztacza z tytu komputera).

OSTRZEZENIE: Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotykaé elementéw ani
stykow na kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak
mikroprocesor nalezy trzymac za brzegi, a nie za styki.

A OSTRZEZENIE: Odiaczajac kabel, nalezy pociagnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.

Niektore kable maja ztacza z zatrzaskami; przed odtgczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za zlgcza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykow. Przed podiaczeniem kabla
nalezy takze sprawdzi¢, czy oba ziacza sg prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

ﬁ UWAGA: Kolor komputera i niektdrych czesci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujgce czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

1.
2.

3.
4,

Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikng¢ porysowania komputera.

Wyltgcz komputer (zobacz Wytgczanie komputera).
OSTRZEZENIE: Kabel sieciowy nalezy odiaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia
sieciowego.

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

Odtgcz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.



5. Po odtaczeniu komputera od zrddta zasilania naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z
plyty systemowe;.
6.  Zdejmij pokrywe.
A OSTRZEZENIE: Przed dotknieciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie ladunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej metalowej powierzchni, np. metalowych
elementoéw z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykac nielakierowanej powierzchni metalowej

w celu odprowadzenia tadunkéw elektrostatycznych, ktére moglyby spowodowac uszkodzenie wewnetrznych
elementow.

Wytaczanie komputera
A OSTRZEZENIE: Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisaé i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢
wszystkie programy.
1. Zamknij system operacyjny:
- Windows 8:

Za pomocg dotykowego urzadzenia wskazujgcego:

a.  Przesun od prawej krawedzi ekranu, aby otworzy¢ menu, a nastepnie wybierz panel Ustawienia.

I
b.  Wybierz O a nastepnie wybierz polecenie Zamknij.

*

Za pomocg myszy:
a.  Wskaz prawy gorny rog ekranu i kliknij panel Ustawienia.

I
b.  Kiliknij O i wybierz polecenie Zamknij.
- Windows 7:

1. Kliknij przycisk Starte.
2. Kliknij polecenie Zamknij.

lub

1. Kliknij przycisk Starte.
2. Kiliknij strzatke w prawym dolnym rogu menu Start (jak pokazano ponizej), a nastepnie kliknij polecenie Zamknij..
———— E———

(V) - —

2. Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone do niego urzadzenia sg wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wylgczyly sig automatycznie razem z systemem operacyjnym, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go
przez okoto 6 sekund, aby je wytgczyé.



Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu a przed wigczeniem komputera podtgcz wszelkie urzgdzenia zewnetrzne, karty i
kable.

1. Zaldz pokrywe.
OSTRZEZENIE: Aby podiaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a
nastepnie do komputera.

Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.

Podtacz komputer i wszystkie urzagdzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wiacz komputer.

W razie potrzeby uruchom program Dell Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.

LA o






Wymontowywanie i instalowanie komponentow

Ta sekcja zawiera szczegdtowe instrukcje wymontowywania i instalowania komponentéw w komputerze.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujgcych narzedzi:

+  Maty wkretak z ptaskim grotem
Wkretak krzyzakowy
Maty rysik z tworzywa sztucznego

Przeglad systemu

Widok wnetrza komputera

. zasilacz 2. naped dyskow optycznych
3. czytnik kart 4. przednie porty USB
5. przetgcznik zasilania

2
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dysk twardy

plyta systemowa 8. modut pamieci
karta rozszerzen 10.  wentylator radiatora
wentylator systemowy

Wymontowywanie pokrywy

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wykonaj nastepujace czynnosci, aby zdjgé pokrywe:

a) Wykre¢ Sruby mocujgce pokrywe do komputera.

b) Przesun pokrywe ku tytowi komputera [1].

c) Unies i zdejmij pokrywe z komputera [2].

Instalowanie pokrywy

1.
2,
3.

Umie$¢ pokrywe na ramie montazowej komputera.
Wkreé $ruby mocujace pokrywe do komputera.
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie ostony

1.
2,

10

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe.



3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby zdjg¢ ostong:
a) Podwaz zatrzaski panelu przedniego, odciggajac je od ramy montazowe;.
b) Uwolnij zaczepy na przeciwlegtej krawedzi ostony z ramy montazowej komputera.
¢) Zdejmij ostone z komputera.

Instalowanie ostony

W16z zaczepy pokrywy do wycie¢ w komputerze.

Obrd¢ ostone przednig w strone komputera.

Docisnij ostone przednig, aby zaczepy zaskoczyty.

Zainstaluj pokrywe.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

AN Sl A

Wymontowywanie dysku twardego

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

— pokrywa
- osfona

1



3. Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wymontowac kabel SATA i kabel zasilania:
a) Odtacz kabel SATA i kabel zasilania od dysku twardego.
b) Wykre¢ $ruby mocujgce wspornik dysku twardego i wyjmij go z komputera.

o o

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowaé¢ wspornik dysku twardego.
a) Wykre¢ $ruby mocujgce wspornik dysku twardego.
b) Unies i wyjmij dysk twardy ze wspornika.

Instalowanie dysku twardego

1. Umie$¢ dysk twardy we wsporniku.
2. Wkre¢ Sruby mocujgce wspornik dysku twardego.
Umies¢ dysk twardy we wnece w komputerze.

Wkreé $ruby mocujace dysk twardy do komputera.

L

Podtacz kabel SATA i kabel zasilania do dysku twardego.

12



6.

1.

Zainstaluj nastepujace elementy:

- osfona
- pokrywa

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie napedu dyskéw optycznych

1.
2.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

- pokrywa

- osfona

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowaé¢ naped dyskéw optycznych:

a) Odtacz kabel danych [1] i kabel zasilania [2] od napedu dyskéw optycznych.

b) Wykre¢ $ruby mocujace naped dyskdw optycznych, a nastepnie wypchnij naped ku przodowi komputera.
c) Wyjmij naped dyskéw optycznych z komputera [3].

Instalowanie napedu dyskéw optycznych

Umie$¢ naped dyskdw optycznych w komputerze i docisnij, aby go osadzi¢.
Wkreé $ruby mocujace naped dyskow optycznych.

Podtgcz kabel danych i kabel zasilania do napgdu dyskow optycznych.
Zainstaluj nastepujgce elementy:

— ostona
- pokrywa

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoniczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowanie czytnika kart

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

- pokrywa
- osfona
3. a) Odtgcz kabel zasilania czytnika kart od ptyty systemowej [1].
b) Wyjmij kabel zasilania z metalowego zacisku [2].
c) Wykre¢ Sruby mocujace czytnik kart do ramy montazowej komputera.
d) Popchnij czytnik kart ku przodowi komputera [3].
e) Wyjmij czytnik kart z komputera.

R

Instalowanie czytnika kart

Umie$¢ czytnik kart w komputerze i docisnij, aby go osadzic.
Wkre¢ $ruby mocujace czytnik kart do ramy montazowej komputera.

1

2

3. Umies¢ kabel czytnika kart w metalowej prowadnicy.
4. Podigcz kabel czytnika kart do ptyty systemowe;.

5

Zainstaluj nastepujace elementy:

- osfona

- pokrywa
6.  Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie modutéw pamieci

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe.

14



3.

Naci$nij zatrzaski mocujgce po obu stronach modutu pamieci, a nastepnie podnie$ do géry modut pamieci | wyjmij go z

komputera.

-

Rysunek 1.

Instalowanie modutéw pamieci

AR I o

Dopasuj wyciecie na module pamigci do wypustki w gniezdzie na plycie systemowej.
Umie$¢ modut pamigci w gniezdzie.

Docis$nij modut pamieci, aby zatrzaski mocujgce zabezpieczyty modut.

Zainstaluj pokrywe.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie radiatora

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

- pokrywa
— ostona

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowaé radiator procesora:

a) Odtgcz kabel zestawu radiatora i wentylatora od ptyty systemowe;.

b) Poluzuj $ruby mocujgce zestaw radiatora i wentylatora do ptyty systemowe;.
c) Unies$ zestaw radiatora i wentylatora i wyjmij go z komputera.

15



Instalowanie radiatora procesora

1

2,
3.
4

5.

Umies¢ zestaw radiatora i wentylatora na procesorze.
Dokre¢ $ruby osadzone mocujgce zestaw radiatora i wentylatora do ptyty systemowej.
Podtgcz kabel zespotu radiatora i wentylatora do ptyty systemowej.

Zainstaluj nastepujace elementy:

- osfona
- pokrywa
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie procesora

1.
2.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

— pokrywa

- ostona

- naped dyskow optycznych

- dysk twardy

- radiator

Naci$nij dzwignie zwalniajgcg procesor i przesun jg na zewnatrz, aby uwolni¢ spod haczyka zabezpieczajgcego.
Podnie$ pokrywe procesora i podnie$ procesor, aby wyja¢ go z komputera.

o o

* 4

R

Instalowanie procesora

1

2
3.
4
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Umie$¢ procesor w gniezdzie.

Nacisnij pokrywe procesora, aby dobrze zamocowaé go w gniezdzie.

Nacisnij dzwignie zwalniajacg i przesun jg do wewnatrz, aby zablokowa¢ pod haczykiem.
Zainstaluj nastepujace elementy:

radiator

- dysk twardy

- naped dyskéw optycznych
— osfona

- pokrywa



5.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie kart rozszerzen

1.
2.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujgce elementy:

- pokrywa

- osfona

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wymontowac karte rozszerzen:

a) Pociagnij do gory zaczep zwalniajacy na zatrzasku mocowania karty [1].

b) Nacisnij dzwignie zwalniajgca, aby uwolni¢ zaczep z wyciecia na karcie [2].
c¢) Pociagnij karte rozszerzen do gdry, aby jg wyjaé z gniazda w komputerze [3].
d) Powtoérz powyzsza procedure, aby wymontowaé pozostate karty rozszerzen.

Instalowanie kart rozszerzen

e bd -

Wiz karte rozszerzen do gniazda.

Naci$nij zatrzask, aby zabezpieczy¢ karte rozszerzen w gniezdzie.

Powtorz powyzszg procedure, aby zainstalowac pozostate karty rozszerzen.
Zainstaluj nastepujace elementy:

— ostona

— pokrywa
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie zasilacza

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

- pokrywa
- osfona
3. Odigcz nastepujace kable zasilania od ptyty systemowej, naciskajac dzwignie zatrzasku kabla i podnoszac ja.

- kabel zasilania ptyty systemowej [1]
- kabel zasilania wentylatora systemowego [2]

a) Wykre¢ $ruby mocujgce zasilacz do komputera.

18



4. Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wymontowac zasilacz:
a) Nacisnij niebieski zaczep zwalniajgcy obok zasilacza [1].
b) Przesun zasilacz ku tytowi komputera, a nastepnie wyjmij go z komputera.

Instalowanie zasilacza

Przesun zasilacz ku tylowi komputera, aby go osadzi¢ (charakterystyczne kliknigcie).
Wkre¢ sruby mocujgce zasilacz do komputera.
Podtacz kable zasilajgce do plyty systemowe;.

o bd =

Zainstaluj nastepujace elementy:

— ostona

- pokrywa
5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie przetacznika zasilania

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

— pokrywa
— ostona
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3. Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wymontowac¢ przetgcznik zasilania:
a) Odtacz kabel przetgcznika zasilania od ptyty systemowej [1].
b) Wyjmij kabel przetacznika zasilania z metalowego zacisku [2].
c) Wyjmij przycisk zasilania z gniazda, naciskajgc dwa zatrzaski [3,4].

Instalowanie przefacznika zasilania

Przetdz kabel przetacznika zasilania przez otwér z przodu komputera.
Umies¢ przycisk zasilania w gniezdzie i docisnij, aby go zamocowac.
Umies¢ kabel przetgcznika zasilania w prowadnicach.

Podtacz kabel przetacznika zasilania do ptyty systemowe;j.

AN Sl A

Zainstaluj nastepujace elementy:

— ostona

— pokrywa
6.  Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie panelu we/wy

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujgce elementy:

— pokrywa
- osfona
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3.

4.

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wymontowac kable panelu we/wy:

a) Odtacz kabel panelu we/wy i kabel FlyWire od ptyty systemowej [1,3].
b) Wyjmij kable z metalowych zaciskdw [2,4].

R

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac panel we/wy:
a) Wykrec Srube mocujaca panel welwy do komputera.
b) Przesun panel we/wy na zewnatrz i wyjmij go z komputera.

o o

Instalowanie panelu we/wy

1

2.
3.
4
5

Wsun panel we/wy do wneki w komputerze.

Wkreé $rube mocujgca panel we/wy.

Umie$¢ trzy kable w metalowych zaciskach.

Podtacz trzy kable panelu welwy i FlyWire do piyty systemowe;j.
Zainstaluj nastepujace elementy:

- ostona
- pokrywa
Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie wentylatora systemowego

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe.
Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wymontowa¢ wentylator systemowy:

a) Odtacz kabel wentylatora od ptyty systemowe;j.
b) Wykre¢ $ruby mocujgce wentylator systemowy do komputera.
c) Wcisnij wentylator systemowy do $rodka i wyjmij go z komputera.

Instalowanie wentylatora systemowego

A

Umie$¢ wentylator w komputerze.

Wkre¢ sruby mocujgce wentylator do komputera.

Podtgcz kabel wentylatora do ztgcza na plycie systemowe;.
Zainstaluj pokrywe.

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie plyty systemowe;j

22

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

- pokrywa

— osfona

- naped dyskow optycznych
- dysk twardy

- radiator

- procesor

- pamieé

- karty rozszerzen

- panel welwy



Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac plyte systemowa:

a) Odtacz wszystkie kable od plyty systemowej i wyjmij je z prowadnic.

b) Wykre¢ $ruby mocujgce ptyte systemowa do komputera.

c) Przesun plyte systemowa ku przodowi komputera i odchyl jg pod katem 45 stopni.
d) Unie$ plyte systemowa i wyjmij jg z komputera.

Instalowanie plyty systemowej

5.

Wiz plyte systemowa do komputera pod katem 45 stopni i przesun jg ku tytowi komputera.

Wkreé $ruby mocujace plyte systemowg do komputera.
Podtacz wszystkie kable do ptyty systemowej i umies$é¢ je w prowadnicach.
Zainstaluj nastepujace elementy:

- panel welwy

- pamigé

- karty rozszerzen

- procesor

- radiator

- dysk twardy

— naped dyskow optycznych
- ostona

- pokrywa

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Elementy ptyty systemowej

Ponizsza ilustracja przedstawia elementy ptyty systemowej.
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ztacze PCI

ztacze PCle x16

ztgcze zasilania P2

ztgcze wentylatora procesora

ztgcze zasilania P1

zwornik resetowania zegara czasu rzeczywistego
przednie ztacze USB

przednie ztgcze wskaznikéw LED

ztgcza SATA

przednie zigcze audio

10

ztacze PCle x1

ztacze PCle x1

gniazdo procesora

gniazda pamieci

ztacze modutu czytnika kart
zwornik resetowania hasta
ztacza SATA

ztgcze wentylatora systemowego
bateria pastylkowa



3

Rozwigzywanie probleméw z komputerem

W diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw z komputerem pomagajg lampki diagnostyczne, kody dZzwiekowe oraz komunikaty o
btedach wyswietlane, kiedy komputer jest uruchomiony.

Kody lampek diagnostycznych zasilania

Stan lampki przycisku zasilania

Mozliwa przyczyna

Procedura rozwigzywania problemu

Nie $wieci

Przerywane bursztynowe $wiatto

Ciagte bursztynowe $wiato

Ciagte biate $wiatto

Komputer jest wytgczony lub nie jest
podtgczony do zrédta zasilania.

Btad podczas testu POST lub awaria
procesora.

Komputer jest w trybie wstrzymania albo
wykryt bfad; mozliwa awaria zasilacza.
Tylko szyna +5VSB zasilacza dziata
poprawnie.

Komputer jest wigczony i w petni
sprawny.

Popraw osadzenie kabla zasilania w
ztgczu zasilania z tylu komputera
oraz w gniazdku elektrycznym.

Jesli komputer jest podtgczony do
listwy zasilania, sprawdz, czy listwa
zasilania jest podtgczona do
gniazdka elektrycznego i wtgczona.
Sprawdz takze, czy komputer wigcza
sie, jesli pominiesz wszystkie
urzadzenia zabezpieczajace, listwy
zasilania i przewody przedtuzajace.

Sprawdz, czy gniazdko zasilania jest
sprawne, podtaczajac do niego inne
urzadzenie, na przyktad lampe.

Wymontuj, a nastepnie zainstaluj
ponownie wszystkie karty.

Jesli to mozliwe, wymontu; i
zainstaluj ponownie karte graficzna.

Sprawdz, czy kabel zasilania jest
prawidtowo podtgczony do ptyty
gtéwnej i do procesora.

Nacisnij przycisk zasilania, aby
wyprowadzi¢ komputer z trybu
wstrzymania.

Sprawdz, czy wszystkie kable
zasilania sg jest prawidtowo
podtaczone do plyty systemowej.

Sprawdz, czy gtéwny kabel zasilania
i kabel panelu przedniego sg
prawidtowo podtgczone do plyty
systemowe;.

Jesli komputer nie reaguje na polecenia,
wykonaj nastepujgce czynnosci:

Sprawdz, czy monitor jest
podtgczony do zrédta zasilania i
wigczony.

Jesli monitor jest podtgczony do
Zrodta zasilania i wigczony, sprawdz,
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Stan lampki przycisku zasilania

Mozliwa przyczyna

Procedura rozwigzywania problemu

czy komputer emituje kod
dzwigkowy.

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE (Awaria urzgdzenia
pomocniczego)

BAD COMMAND OR FILE NAME (Nieprawidtowa nazwa
polecenia lub pliku)

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (Pamie¢ podreczna
wylgczona z powodu awarii)

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (Awaria kontrolera
napedu CD)

DATA ERROR (Bfad danych)

DECREASING AVAILABLE MEMORY (Zmniejszenie ilosci
dostepnej pamigci)

DISK C: FAILED INITIALIZATION (Nie powiodta sie
inicjalizacja dysku C:)

DRIVE NOT READY (Naped nie jest gotowy)

ERROR READING PCMCIA CARD (Bfad odczytu karty
PCMCIA)

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (Zmienit sie
rozmiar pamieci rozszerzonej)

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE (Kopiowany plik jest zbyt duzy dla
napedu docelowego)

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS (Nazwa pliku nie moze zawiera¢ zadnego z
nastepujacych znakéw): \/:*?2 "< > | -

GATE A20 FAILURE (Bfad bramy A20)
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Mozliwa awaria tabliczki dotykowej lub myszy zewnetrzne;j.
Sprawdz, czy kabel myszy zewnetrznej jest prawidtowo
podtgczony. Sprawdz w programie konfiguraciji systemu, czy
opcja Pointing Device (Urzadzenie wskazujace) jest wigczona.

Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z
odstepami w odpowiednich miejscach i z prawidtowag nazwa
Sciezki.

Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu w
mikroprocesorze. Skontaktuj sie z firmg Dell.

Naped dyskdw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

Co najmniej jeden modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie zainstaluj
moduty pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodta sie. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics.

Aby mozna byto kontynuowac operacje, we wnece musi byé
zainstalowany dysk twardy. Zainstaluj dysk twardy we wnece.

Komputer nie moze zidentyfikowa¢ karty ExpressCard.
Wymontuj i ponownie zainstaluj karte albo uzyj innej karty.

llo$¢ pamieci zapisana w pamigci nieulotnej NVRAM nie
odpowiada ilosci pamieci faktycznie zainstalowanej w
komputerze. Uruchom ponownie komputer. Jesli biad nie
ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell.

Kopiowany plik jest zbyt duzy, aby zmiesci¢ sie na dysku, lub
dysk jest zapetniony. Skopiuj plik na inny dysk albo uzyj dysku
0 wiekszej pojemnosci.

Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

Jeden z modutéw pamigci moze by¢ nieprawidtowo osadzony.
Wymontuj i ponownie zainstaluj moduty pamieci, a w razie
potrzeby wymien je.



Komunikaty o btedach

Opis

GENERAL FAILURE (Bfad ogéiny)

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (Btad
konfiguracji dysku twardego)

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (Awaria 0
kontrolera dysku twardego)

HARD-DISK DRIVE FAILURE (Awaria dysku twardego)

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (Btad odczytu dysku
twardego)

INSERT BOOTABLE MEDIA (Wt6z nosnik startowy)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM (Nieprawidtowe dane konfiguracji
— uruchom program konfiguracji systemu)

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (Awaria linii zegara
klawiatury)

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (Awaria kontrolera
klawiatury)

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzyszg szczegdtowe informacie -
na przykfad Printer out of paper (Brak papieru w drukarce).
Nalezy podja¢ dziatania odpowiednie do komunikatu.

Komputer nie moze rozpoznaé typu napedu. Wytacz komputer,
wymontuj dysk twardy i uruchom komputer z dysku

optycznego. Nastepnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy
i uruchom ponownie komputer. Wykonaj testy dysku twardego
w programie Dell Diagnostics.

Dysk twardy nie reaguje na polecenia z komputera. Wytgcz
komputer, wymontuj dysk twardy i uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy
i uruchom ponownie komputer. Jesli problem nie ustgpi,
wymien dysk twardy. Wykonaj testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics.

Dysk twardy nie reaguje na polecenia z komputera. Wytgcz
komputer, wymontuj dysk twardy i uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy
i uruchom ponownie komputer. Jesli problem nie ustgpi,
wymien dysk twardy. Wykonaj testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics.

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer,
wymontuj dysk twardy i uruchom komputer z dysku

optycznego. Nastepnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy
i uruchom ponownie komputer. Jesli problem nie ustgpi,
wymien dysk twardy. Wykonaj testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics.

Prébowano uruchomié system operacyjny z nosnika, na
przyktad z dyskietki lub z dysku CD, ktory nie jest no$nikiem
startowym. Wt6z do napedu nosnik startowy.

Dane konfiguracji systemu moga nie odpowiadac rzeczywistej
konfiguracji sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wyswietlony
po zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie
ustawienia opcji w programie konfiguracji systemu.

Sprawdz, czy kabel klawiatury zewnetrznej jest prawidtowo
podtagczony. Wykonaj test kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics.

Sprawdz, czy kabel klawiatury zewnetrznej jest prawidtowo
podtgczony. Uruchom ponownie komputer, nie dotykajac
klawiatury ani myszy podczas procedury uruchamiania
systemu. Wykonaj test kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics.
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Komunikaty o btedach

Opis

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (Awaria linii danych
klawiatury)

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (Zaciecie klawisza na
klawiaturze)

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT (Funkcja MediaDirect nie moze uzyskac¢
dostepu do zawartosci licencjonowanej)

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE (Btad w linii adresu pamieci w
adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci)

MEMORY ALLOCATION ERROR (Btad przydzielania pamieci)

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE (Btad logiczny podwojnego
stowa w adresie, funkcja odczytu warto$ci oczekuje warto$ci)

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE (Btad w linii adresu pamieci w
adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci)

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE (Bfad zapisu/odczytu pamieci w
adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci)

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (Brak dostepnego urzgdzenia
startowego)

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (Brak sektora
rozruchowego na dysku twardym)

NO TIMER TICK INTERRUPT (Brak przerwania taktu zegara)

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN (Brak pamieci lub zasobdw.
Zakoncz niektdre programy i sprébuj ponownie)
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Sprawdz, czy kabel klawiatury zewnetrznej jest prawidtowo
podtagczony. Wykonaj test kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics.

Sprawdz, czy kabel klawiatury zewnetrznej jest prawidtowo
podtgczony. Uruchom ponownie komputer, nie dotykajac
klawiatury ani myszy podczas procedury uruchamiania
systemu. Wykonaj test zaciecia klawisza w programie Dell
Diagnostics.

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzgdzania prawami dostepu do zawartosci nosnikdw
cyfrowych (DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie
pliku.

Jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie zainstaluj
moduty pamigci, a w razie potrzeby wymien je.

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktdre probujesz
uruchomié, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytgcz komputer, odczekaj 30 sekund, a
nastepnie ponownie uruchom komputer. Sprébuj uruchomi¢
program. Jesli komunikat o btedzie wystapi ponownie, poszukaj
rozwigzania w dokumentacji programu.

Jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie zainstaluj
moduty pamigci, a w razie potrzeby wymien je.

Jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie zainstaluj
moduty pamigci, a w razie potrzeby wymien je.

Jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony. Wymontuj i ponownie zainstaluj
moduty pamigci, a w razie potrzeby wymien je.

Komputer nie moze odnalez¢ dysku twardego. Jesli
urzadzeniem startowym jest dysk twardy, upewnij sig, ze naped
jest zainstalowany, wtaéciwie zamontowany i znajduje sie na
nim partycja startowa.

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z
firmg Dell.

Jeden z uktadéw na plycie systemowej moze by¢ uszkodzony.
Uruchom testy systemu w programie Dell Diagnostics.

Uruchomiono zbyt wiele programdw. Zamknij wszystkie okna i
otwdrz program, ktérego chcesz uzyé.



Komunikaty o btedach

Opis

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (Nie odnaleziono
systemu operacyjnego)

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (Nieprawidtowa suma
kontrolna opcjonalnej pamieci ROM)

SECTOR NOT FOUND (Nie odnaleziono sektora)

SEEK ERROR (Blad wyszukiwania)

SHUTDOWN FAILURE (Btad podczas wytgczania systemu)

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (Utrata zasilania
zegara)

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (Zatrzymanie zegara)

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM (Nie ustawiono godziny — uruchom program
konfiguracji systemu)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (Awaria uktadu licznika
zegara 2)

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE
(Nieoczekiwane przerwanie w trybie chronionym)

X\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY
(Naped X:\ nie jest dostepny. Urzadzenie nie jest gotowe)

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (Ostrzezenie:
Krytycznie niski poziom natadowania akumulatora)

Wymontuj i zainstaluj ponownie dysk twardy (zobacz
Podrecznik uzytkownika w witrynie support.dell.com). Jesli
problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell.

Nastapita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie z
firmg Dell.

System operacyjny nie moze zlokalizowaé sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowac nieprawidtowy
sektor lub tablica alokacji plikéw (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narzedzie wykrywania btedow systemu Windows w
celu sprawdzenia struktury plikéw na dysku twardym. Instrukcje
mozna znalez¢ w oknie Pomoc i obstuga techniczna systemu
Windows, klikajgc Start - Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna). Jesli istnieje wiele wadliwych sektoréw, wykonaj
kopie zapasowg danych (o ile to mozliwe), a nastepnie
ponownie sformatuj dysk twardy.

System operacyjny nie mogt odnalez¢ Sciezki na dysku
twardym.

Jeden z uktadéw na plycie systemowej moze by¢ uszkodzony.
Uruchom testy systemu w programie Dell Diagnostics.

Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone. Podigcz
komputer do gniazdka elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostat usuniety, sprébuj
odzyska¢ dane za pomocg programu konfiguracji systemu, a
nastepnie natychmiast zakorcz program. Jesli komunikat
pojawi sie ponownie, skontaktuj sie z firmg Dell.

Zapasowy akumulator podtrzymujgcy ustawienia konfiguracji
systemu moze wymaga¢ natadowania. Podtgcz komputer do
gniazdka elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell.

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracii
systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia opcji Date and Time (Data i godzina).

Jeden z uktadéw na plycie systemowej moze by¢ uszkodzony.
Uruchom testy systemu w programie Dell Diagnostics.

Kontroler klawiatury moze dziata¢ nieprawidtowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Wykonaj testy pamieci
systemowej i test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics.

Wi6z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Akumulator roztadowat sie. Wymier akumulator lub podtgcz
komputer do gniazdka elektrycznego. Jesli nie jest to mozliwe,
uaktywnij tryb hibernacji albo wytacz komputer.
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Komunikaty o bledach systemu

Komunikat systemu

Opis

Previous attempts at booting this system have failed at
checkpoint [nnnn ]. For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell Technical

Support (Uwaga! Poprzednie proby uruchomienia tego systemu
nie powiodty sie w punkcie kontrolnym [ nnnn ]. Aby uzyskaé
pomoc w rozwigzaniu tego problemu, zanotuj ten punkt
kontrolny i skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell)

CMOS checksum error (Btad sumy kontrolnej pamigci CMOS)

CPU fan failure (Awaria wentylatora procesora CPU)
System fan failure (Awaria wentylatora systemowego)
Hard-disk drive failure (Awaria dysku twardego)

Keyboard failure (Awaria klawiatury)

No boot device available (Brak dostepnego urzadzenia
startowego)

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu zegara)

USB over current error (Btad zasilania urzagdzenia USB)

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its normal operating
range. Dell recommends that you back up your data regularly.
A parameter out of range may or may not indicate a potential
hard drive problem (OSTRZEZENIE - system monitorowania
dysku twardego zgtasza, ze jeden z parametréw przekroczyt
normalny zakres operacyjny. Firma Dell zaleca regularne
wykonywanie kopii zapasowych danych. Przekroczenie
normalnego zakresu operacyjnego parametru moze oznaczac
potencjalny problem z dyskiem twardym.)
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Komputer nie moze ukonczy¢ trzech kolejnych préb wykonania
procedury startowej z powodu wystagpienia tego samego biedu.

Mozliwa awaria ptyty gtéwnej albo bateria zegara czasu
rzeczywistego (RTC) jest bliska wyczerpania.

Awaria wentylatora procesora CPU
Awaria wentylatora systemowego
Mozliwa awaria dysku twardego wykryta podczas testu POST.

Uszkodzenie lub obluzowany kabel klawiatury. Jesli odtaczenie
i praiwtodwe podtgczenie kabla nie rozwigze problemu, nalezy
wymieni¢ klawiature.

Brak partycji startowej na dysku twardym, kabel dysku
twardego jest obluzowany lub urzadzenie startowe nie istnieje.

+  Jesdli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz,
czy kable sg podigczone, a naped jest wlasciwie
zamontowany i podzielony na partycje jako urzadzenie
startowe.

+ Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sie, ze
informacje dotyczace sekwencji tadowania sg prawidtowe.

Jeden z uktadéw na plycie gtdwnej moze dziata¢ nieprawidtowo
lub wystapita awaria plyty systemowe;.

Odtacz urzadzenie USB. Prawidtowa praca urzadzenia USB
wymaga odpowiedniego zasilania. Podtacz urzadzenie USB do
zewnetrznego zrédta zasilania lub, jesli urzadzenie jest
wyposazone w dwa kable USB, podtgcz oba kable.

Btad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego



Program konfiguracji systemu

Informacje o programie konfiguracji systemu

Program konfiguracji systemu (System Setup) oferuje nastepujace funkcje:

+  Modyfikowanie konfiguracji systemu po dodaniu, zmianie lub usunigciu dowolnego sprzetu w komputerze.
+  Ustawianie lub zmienianie opcji definiowanych przez uzytkownika, takich jak hasto systemowe.
+  Sprawdzanie ilosci zainstalowanej pamieci lub ustawianie typu zainstalowanego dysku twardego.

Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu zaleca sie zapisa¢ informacje wyswietlane na ekranie tego programu, aby
mozna je byto wykorzysta¢ w przysztoSci.

A OSTRZEZENIE: Ustawienia konfiguraciji systemu powinni modyfikowa¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac niewtasciwa prace komputera.

Otwieranie programu konfiguracji systemu

1. Wigcz (albo uruchom ponownie) komputer.
2. Po wyswietleniu niebieskiego logo DELL poczekaj na wy$wietlenie monitu o nacisniecie klawisza F2.
3. Kiedy pojawi sie monit o nacisniecie klawisza F2, nacinij niezwlocznie klawisz <F2>.

UWAGA: Monit o nacisniecie klawisza F2 oznacza, ze klawiatura zostata zainicjowana. Poniewaz monit moze pojawi¢
sie bardzo szybko, nalezy zwrdci¢ uwage na jego wySwietlenie i niezwtocznie nacisng¢ klawisz F2. Nacisnigcie
klawisza <F2> przed pojawieniem sige monitu nie odniesie skutku.

4. W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo systemu operacyjnego nalezy zaczekac na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows, a nastepnie wytgczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

Opcje konfiguracji systemu

Main (Ekran gtéwny)

System Information Wyswietla numer modelu komputera.

BIOS Version Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Build Date Wyswietla date kompilacji systemu BIOS.

System Date Resetuje wewnetrzny kalendarz komputera.

System Time Resetuje wewnetrzny zegar komputera.

Service Tag Wyswietla znacznik serwisowy komputera.

Asset Tag Wyswietla numer $rodka trwatego, jesli zostat przypisany do

komputera.
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Processor Information (Informacje o procesorze)
Processor Type

Processor ID

Processor Core Count

L1 Cache Size

L2 Cache Size

L3 Cache Size

Memory Information (Informacje o pamieci)
Memory Installed

Memory Available

Memory Speed

Memory Technology

SATA Information (Informacje o urzadzeniach SATA)
SATAO

SATA1

SATA 2

SATA3

Advanced (Zaawansowane)

Wyswietla typ procesora.

Wyswietla identyfikator procesora.

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla ilo¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L1.
Wyswietla ilo¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilo¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla tgczng ilo$¢ pamieci w komputerze.
Wyswietla ilos¢ dostepnej pamieci.
Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wyswietla typ i technologie pamieci.

Wyswietla numer modelu i pojemno$¢ dysku twardego.
Wyswietla numer modelu i pojemno$¢ dysku twardego.
Wyswietla numer modelu i pojemno$¢ dysku twardego.

Wyswietla numer modelu i pojemno$¢ dysku twardego.

Processor Configuration (Konfiguracja procesora)

Multi Core Support UmoZzliwia wigczanie i wytgczanie obstugi  Ustawienie domysine: Enabled
wielu rdzeni. (Wigczone)

Limit CPUID Value UmoZliwia wigczanie i wytgczanie Ustawienie domysine: Enabled
ograniczenia wartosci CPUID procesora.  (Wigczone)

CPU XD Support Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji ~ Ustawienie domysine: Enabled
CPU XD. (Wigczone)

Intel Virtualization Technology UmoZliwia wigczanie i wytgczanie Ustawienie domysine: Enabled
technologii wirtualizacji. (Wigczone)

Intel SpeedStep Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji ~ Ustawienie domysine: Enabled
Intel SpeedStep. (Wigczone)

Intel Turbo Boost Technology UmoZliwia wigczanie i wytgczanie Ustawienie domysine: Enabled

technologii Intel Turbo Boost Technology. (Wiaczone)

USB Configuration (Konfiguracja USB)

Front USB Ports UmoZliwia wigczanie i wytgczanie Ustawienie domysine: Enabled
przednich portéw USB. (Wigczone)

Rear USB Ports Umozliwia wigczanie i wytgczanie tylnych  Ustawienie domysine: Enabled
portéw USB. (Wigczone)

Onboard Device Configuration (Konfiguracja urzadzen wbudowanych)
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Processor Configuration (Konfiguracja procesora)

Onboard Audio Controller

SATA Mode
Intel Multi-Display

Onboard LAN Controller

Onboard LAN Boot ROM

Boot (Uruchamianie)

Numlock Key

Secure Boot Control

Load Legacy OPROM

Keyboard Errors

USB Boot Support

Boot Mode

1st Boot Device
2nd Boot Device
3rd Boot Device
4th Boot Device
5th Boot Device
Hard Disk Drivers

Network Drivers

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie Ustawienie domysine: Enabled

zintegrowanego kontrolera audio. (Wigczone)
Wyswietla tryb SATA. Ustawienie domysine: AHCI

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
technologii Intel Multi-Display.

Ustawienie domysine: Disabled
(Wytaczone)

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie Ustawienie domysine: Enabled
zintegrowanego kontrolera sieci LAN. (Wigczone)

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie Ustawienie domysine: Disabled
zintegrowanej pamieci ROM, uzywanej  (Wytaczone)
do uruchamiania komputera z sieci LAN.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
klawisza Numlock podczas uruchamiania
systemu.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji
bezpiecznego uruchamiania.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
tadowania pamigci OPROM zgodnej ze
starszymi urzgdzeniami.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
wyswietlania btedéw klawiatury.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji
uruchamiania systemu z urzgdzenia
USB.

UmoZliwia wybieranie trybu
uruchamiania.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
urzadzenia startowego.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
urzadzenia startowego.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
urzadzenia startowego.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
urzadzenia startowego.

UmoZliwia wigczanie i wytgczanie
urzadzenia startowego.

Wyswietla informacje o sterownikach
dysku twardego.

Wyswietla informacje o sterownikach
urzadzen sieciowych.
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Power (Zasilanie)

Wake up by Integrated LAN/WLAN Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji wybudzania komputera
przez zintegrowane urzadzenia LAN/WLAN

AC Recovery Umozliwia okreslenie zachowania systemu po przywréceniu
zasilania.

Auto Power On Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu automatycznego
wigczania.

Security (Zabezpieczenia)

Supervisor Password Wskazuje, czy zostato ustawione hasto administratora.
User Password Okresla, czy zostato skonfigurowane hasto uzytkownika.
Set Supervisor Password Umozliwia zmienianie i usuwanie hasta administratora.
HDD Protection Umozliwia wigczanie i wytgczanie ochrony dysku twardego.
Exit (Zamknigcie)

Opcje dostepne w tej sekcji umozliwiajg zapisanie ustawien, odrzucenie wprowadzonych zmian oraz zatadowanie ustawien
domyslinych i zamkniecie programu konfiguracji systemu.
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Dane techniczne

% UWAGA: Oferta moze réznic si¢ w zalezno$ci od regionu. Ponizsze specyfikacje zawierajg tylko te elementy, ktérych
dostarczenie z komputerem wymagane jest przez prawo. Aby zapozna¢ si¢ z petng specyfikacjg komputera, nalezy
zapoznac¢ sie z sekcjg Specyfikacje w Podreczniku uzytkownika, ktory dostepny jest na stronie dell.com/support. Aby
uzyskac¢ wiecej informaciji dotyczacych konfiguracji komputera, zapoznaj sie z dziatem Pomoc i obstuga techniczna w
systemie operacyjnym Windows i wybierz opcje umozliwiajgcg przegladanie informacji o komputerze.

Procesor
Typ +  Intel Celeron
* Intel Pentium Dual Core
* Intel Dual Core i3 (4. generacja)
+ Intel Dual Core i5 (4. generacja)
+ Intel Dual Core i7 (4. generacja)
Pamie¢ podreczna L3 Do 8 MB
Pamigé
Gniazda modutéw pamieci Dwa gniazda DIMM

Pojemno$¢ modutdéw pamieci

2GB,4GB,6GB,8GBi 16 GB

Typ 1600 MHz DDR3 (bez korekcji btedéw ECC)
Minimalna pojemno$¢ pamieci 2GB
Maksymalna pojemno$¢ pamieci 16 GB
Grafika
Typ grafiki:
Zintegrowana Intel HD 4600
Autonomiczna Karta graficzna PCI Express x16

Zintegrowana pamiec¢ grafiki

+  Nvidia M1 - GT625

Wspdtuzytkowana pamie¢ systemowa

Dzwiek

Kontroler zintegrowany Zintegrowana karta dzwigkowa 5.1 high-definition
Sie¢

Kontroler zintegrowany Realtek 10/100/1000 Mb/s Ethernet
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Informacje o systemie

Mikrouktad Intel H81
Uktad scalony BIOS (NVRAM) 8M SPI Flash ROM

Magistrala rozszerzen

Szybkos$¢ magistrali:

PCl Express PCle 2.0 do 5,0 GT/s
SATA 0,1 SATA 3. generacji 6 GB/s i 2,3 SATA 2. generacji 3 GB/s
UusB 80 Mb/s
Karty Vostro 3800 Seria Vostro 3900
PCle x16 Jedna karta potéwkowa Jedna karta petnowymiarowa
PCle x1 Do dwéch kart potéwkowych Do dwéch kart petnowymiarowych
PCI Jedna karta potéwkowa Jedna karta petnowymiarowa
Napedy

Dostepne z zewnatrz:
Wneki na napedy 5,25" Jedna
Dostepne od wewnatrz:

Wneki na napedy 3,5" Jedna

Ziacza zewnetrzne

DZwiek:

Panel tylny Trzy ztgcza

Panel przedni Dwa ztacza stuchawek i mikrofonu na panelu przednim
Sie¢ Jedno zlgcze RJ45
USB:

Panel przedni +  Dwa zlgcza USB 2.0

Panel tylny Cztery ztacza USB 2.0, dwa ztgcza USB 3.0
PS2 Do podtaczenia klawiatury lub myszy PS 2
Grafika + Jedno 15-otworowe zlgcze VGA
+ Jedno 19-stykowe zlgcze HDMI
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Wskazniki i lampki diagnostyczne

Lampka przycisku zasilania

Lampka aktywnosci napedu

Swiatlo biate: ciagte biate $wiatlo wskazuje, ze zasilanie jest
wigczone.

Swiatlo bursztynowe: ciagte bursztynowe $wiatlo wskazuje, ze
komputer jest w trybie uspienia/wstrzymania; przerywane
bursztynowe $wiatto sygnalizuje problem z plytg systemowa.

Swiatlo biate: przerywane biate $wiatlo wskazuje, ze komputer
odczytuje dane lub zapisuje dane na dysku twardym.

Zasilanie

Vostro 3800 Seria Vostro 3900

Bateria pastylkowa

Napiecie wejSciowe

Czestotliwos¢ wejsciowa
Moc

Prad wejsciowy

Litowa bateria pastylkowa 3V  Litowa bateria pastylkowa 3 V
CR2032 CR2032

Prad zmienny 90V -132V / Prad zmienny 180 V - 264 V
180 V-264 V

50 Hz do 60 Hz 50 Hz do 60 Hz
250 W 300 W
8,00A/4,00A 4,50 A

% UWAGA: Vostro V 3800: Catkowita moc wyjsciowa przy pradzie +5 Vi +3,30 V nie moze przekracza¢ 75 W

% UWAGA: Vostro V 3900: Catkowita moc wyj$ciowa przy pradzie +5 Vi +3,30 V nie moze przekracza¢ 90 W

Maksymalne rozpraszanie ciepta

853 BTU/h 1024 BTU/h

% UWAGA: Rozpraszanie ciepta jest obliczane na podstawie znamionowej mocy zasilania w watach.

Wymiary i masa

Vostro 3800:
Wysokos¢
Szerokos¢
Diugos¢
Masa (minimalna)

Seria Vostro 3900:
Wysokos¢
Szerokos¢
Diugos¢

Masa (minimalna)

380 mm (14,96")
102 mm (4,01")

433,1 mm (17,05")
7,2 kg (15,87 funta)

380 mm (14,96")
175 mm (6,88")
436,3 mm (17,17")
8,5 kg (18,73 funta)
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Srodowisko pracy

Temperatura:

Podczas pracy

Podczas przechowywania
Wilgotno$¢ wzgledna
Wysokos$¢ n.p.m.:

UWAGA: V 3800 i V 3900 spetniajg chifiskie
wymagania dotyczace pracy na wysoko$ci 5000 m
n.p.m..

Podczas pracy
Podczas przechowywania

Poziom zanieczyszczen w powietrzu
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10°C do 35°C (50°F do 95°F)
-40°C do 65°C (-40°F do 149°F)
20% do 80% (bez kondensacii)

-15,20 m do 3048 m (-50 stép do 10 000 stop)
-15,20 m do 10 668 m (-50 stép do 35 000 stop)
G1 wg normy ISA-S71.04-1985



Kontakt z firma Dell

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepnos¢ rozni sie w
zaleznosci od produktu i kraju, a niektdre z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowa¢ sie z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1

2.
3.
4

Przejdz do strony internetowej dell.com/support

Wybierz kategorie pomocy techniczne;.

Wybierz swoj kraj lub region z menu rozwijanego Choose a Country/Region (Wybdr kraju/regionu) na gorze strony.
Wybierz odpowiednie tgcze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zalezno$ci od potrzeb.
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