Zatacznik nr 7 do Umowy

GWARANCJA JAKOSCI

INFORMACIJE WSTEPNE

Dotyczy: Budowa parkingdow typu P&R w Poznaniu - etap II

Sygnatura postepowania - .....ccccccveviice e

GWARANTEM jest:
[nazwa, adres, dane z KRS]

bedacy Wykonawcg

Uprawnionym z tytutu Gwarancji Jakosci jest:
MIASTO POZNAN

plac Kolegiacki 17,

61-841 Poznan

NIP 209-00-01-440

zwane dalej ,Zamawiajacym”,

zwane dalej ,Stronami”.



I.

CZESC OGOLNA

1. Przedmiot i Okres Gwarancji Jakosci

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Niniejsza Gwarancja Jakosci (dalej zwana rowniez ,Gwarancjg”) obejmuje
wszystkie oprogramowania parkingowe i systemy operacyjne oraz Urzadzenia
Parkingowe dostarczone i zamontowane przez Wykonawce w ramach
przedmiotu zamowienia (dalej Przedmiotem Umowy) pt. ,Budowa
parkingoéw typu P&R w Poznaniu - etap II”” okreslone w Umowie oraz w
innych dokumentach bedacych integralng czescig Umowy.

Gwarant oswiadcza i zapewnia Zamawiajacego, ze wykonany przez niego caty
Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w punkcie 1.1. niniejszej Czesci Ogdlnej
zostat wykonany prawidtowo, zgodnie ze zobowigzaniami Wykonawcy,
o ktorych mowa w Warunkach Kontraktu, a takze zgodnie z najlepszg wiedzg
Gwaranta.

Poprzez niniejszq Gwarancje, Gwarant przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢
za Przedmiot Umowy, w tym za Dokumenty Wykonawcy oraz zakres
Przedmiotu Umowy zrealizowany przez podwykonawcéw dostawcéw badz
ustugodawcow. Gwarant jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za
realizacje wszystkich zobowigzan, o ktérych mowa w punkcie 2.2 niniejszej
Czesci Ogolnej.

Okres Gwarancji Jakosci wynosi 60 miesiecy od dnia odbioru koncowego
Przedmiotu Umowy.

Elementy objete Gwarancjg wymieniono w Czesci Szczegodtowej (II. Czesé
Szczegotowa) niniejszej gwaranciji.

Przed odbiorem koncowym Przedmiotu Umowy, przedstawiciele Gwaranta,
Inzyniera Kontraktu i Zamawiajgcego ustalg wplyw stwierdzonych odstepstw
od zapiséw Specyfikacji Technicznych Wykonania i Odbioru Robot
Budowlanych na zobowigzania Gwaranta.

2. Obowiazki i uprawnienia Stron

2.1

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek wady w Przedmiocie Umowy,
Zamawiajacy jest uprawniony, do:

a) zadania nieodptatnego usuniecia Wady, a w przypadku, gdy dana rzecz

wchodzaca w zakres Przedmiotu Umowy byta juz dwukrotnie naprawiana -
do zadania wymiany tej rzeczy na nowg, wolng od Wad;

b) wskazania trybu usuniecia Wady lub wymiany rzeczy na wolng od Wad;

c) zadania od Gwaranta odszkodowania obejmujgacego poniesione szkody,

jakich doznat Zamawiajacy na skutek wystgpienia Wady;

d) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe potwierdzenie

przyjecia zgtoszenia lub nie okreslenie sposobu usuniecia Wady w wysokosci
2 000 zt za kazdy dzien opdznienia;

e) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe usuniecie Wad lub

wymiane rzeczy na wolng od Wad, w wysokosci 2 000 zt za kazdy dzien
opdznienia;



f) zadania od Gwaranta odszkodowania uzupetniajgcego, za nieterminowe
usuniecie Wad Iub wymiane rzeczy na wolne od Wad, w wysokosci
przewyzszajacej kwote kary umownej, o ktérej mowa w lit. d) i e) - jezeli
kary umowne nie pokryjg szkody w catosci, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, na warunkach ogdlnych.

2.2 W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek Wady w Przedmiocie Umowy Gwarant
jest zobowigzany do:

a) terminowego spefnienia zadania Zamawiajacego dotyczacego nieodptatnego
usuniecia Wady, przy czym usuniecie Wady moze nastgpi¢ rowniez poprzez
wymiane rzeczy wchodzacej w zakres Przedmiotu Umowy na nowg, wolng od
Wad;

b) terminowego spetnienia zadania Zamawiajacego dotyczacego nieodptatnej
wymiany rzeczy na wolng od Wad;

c) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w punkcie 2.1.c);
d) zaptaty kary umownej, o ktdrej mowa w punkcie 2.1.d);
e) zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w punkcie 2.1.e);
f) zaptaty odszkodowania, o ktérym w punkcie 2.1.f).

2.3 Ilekro¢ w postanowieniach jest mowa o ,usunieciu Wady" nalezy przez to
rozumie¢ réowniez wymiane rzeczy wchodzacej w zakres Przedmiotu Umowy
na nowg wolng od Wad.

3. Upowaznienie Gwaranta (peinomocnictwo)

Gwarant, na pisemne zadanie Zamawiajgcego, upowazni Zamawiajacego do
wykonywania uprawnien z gwarancji przystugujacej Gwarantowi wobec
Producentéw Urzadzen, Podwykonawcéw, Dostawcow, Ustugodawcow.

4. Przeglady gwarancyjne i konserwacyjne

4.1 Konserwacje i komisyjne przeglady gwarancyjne powinny odbywac sie
zgodnie z kartg gwarancyjna producenta lecz nie rzadziej niz dwa razy w
roku.

4.2 Date, godzine i miejsce dokonania przegladu gwarancyjnego wyznacza
Zamawiajacy, zawiadamiajac o nim Gwaranta na piSmie, z co najmniej 7 -
dniowym wyprzedzeniem. Gwarant jest obowigzany uczestniczy¢ w
przegladach gwarancyjnych.

4.3 Na Gwarancie spoczywa obowigzek zabezpieczenia mozliwosci dokonania
przegladu gwarancyjnego w okresie gwarancyjnym pod wzgledem
technicznym — w szczegodlnosci dokonania otwarcia pomieszczen i przewozow
technologicznych, zabezpieczenie osprzetu - drabina podnosnik itp.

4.4 Jezeli Gwarant zostat prawidtowo zawiadomiony o terminie i miejscu
dokonania przegladu gwarancyjnego, to niestawienie sie jego przedstawicieli
nie bedzie wywotywato zadnych ujemnych skutkdéw dla waznosci i
skutecznosci ustalen dokonanych przez komisje przegladowa.

4.5 Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadzany bedzie szczegdétowy
Protokot Przegladu Gwarancyjnego, w co najmniej dwéch egzemplarzach, po
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4.6

jednym dla Zamawiajacego i dla Gwaranta. W przypadku nieobecnosci
przedstawicieli Gwaranta, Zamawiajacy niezwtocznie przesle Gwarantowi
jeden egzemplarz Protokotu Przegladu Gwarancyjnego.

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania na
swoj koszt, wszystkich czynnosci konserwacyjnych wynikajacych z zapisow
instrukcji obstugi oraz Dokumentacji Techniczno-Ruchowych poszczegélnych
Urzadzen. Zapisy instrukcji obstugi oraz Dokumentacji Techniczno-
Rozruchowych muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

5. Tryb usuwania Wad

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Awaria

Awaria oznacza zdarzenie, ktore nie jest czesciag normalnego dziatania
systemu, ktére powoduje lub moze powodowal przerwe w dostarczaniu
ustugi, wzglednie obnizenie jej jakosci. Awaria spowodowana jest
uszkodzeniem elementu infrastruktury parkingu.

Awaria Krytyczna

Awaria, ktéra uniemozliwia funkcjonowanie systemu w zakresie
podstawowych funkcji parkingu.

Awaria Powazna

Awaria, ktora ogranicza funkcjonowanie systemu w zakresie istotnych funkcji
parkingu
Naprawa

Docelowe usuniecie Awarii poprzez naprawe, wymiane, lub poprzez zmiany
oprogramowania, powodujgce przywrdcenie petnej funkcjonalnosci systemu

parkingowego do stanu sprzed pojawienia sie Awarii wraz z usunieciem lub
obejsciem przyczyny powstania Awarii.

Czas reakcji

Czas, w ktorym Wykonawca musi przyjac¢ zgtoszenie o Awarii, liczony od
chwili w ktorej Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu stwierdzi wystagpienie
Awarii do chwili uzyskania kontaktu ze strony Wykonawcy.

Czas naprawy

Czas od momentu sklasyfikowania Awarii jako Problemu do chwili
dostarczenia rozwigzania przez Wykonawce.

Gwarant obowigzany jest rozpocza¢ usuwanie ujawnionej Wady wedtug
przedstawionych w tabeli 1 wymagan technicznych oraz czasowych:



Tabela 1. Wymagania techniczne oraz czasowe dla usuwania Wad.

Kategoria Czas reakcji Czas naprawy
Awaria Krytyczna 2h 6h
Awaria Powazna 2h 12h

5.8

5.9

5.10

5.11

Obejscie awarii

Tymczasowe rozwigzanie Awarii powodujgce przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci Systemu, w tym zainstalowanie urzadzenia zastepczego lub
przywrocenie dziatania oprogramowania.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Gwaranta Obejscia awarii, a czas
ten nie wlicza sie do czasu trwania Awarii. Obejscie awarii nie moze trwac
dtuzej niz 72h od momentu jej wdrozenia. Po tym czasie, czas Awarii jest
kontynuowany.

Do czasu naprawy nie wlicza sie okreséw okresu braku dostepu do urzadzen
lub obiektéw

Zamawiajacy bedzie posiadat wytacznie pojedynczy punkt kontaktu z obstuga
polskojezyczng w celu przekazywania zgtoszen serwisowych dla wszystkich
urzadzen objetych gwarancjg. Przez pojedynczy punkt kontaktu rozumiec
nalezy system zgtoszeniowy oraz bezposredni adres mailowy z numerem
telefonicznym, pod ktérymi bedzie mozna zgtosi¢ awarie, problem, usterke w
pilnych sytuacjach (brak dostepu do systemu zgtoszeniowego, brak czasu na
zgtoszenie w innej formie). Punkt kontaktu bedzie dostepny w systemie 7 dni
w tygodniu przez 24 godziny.

5.12 Zamawiajacy jest uprawniony, po przedtozeniu przez Gwaranta pisemnego

uzasadnienia, do zmiany terminéw wskazanych w punkcie 5.1 niniejszej Czesci
Ogdlnej, uwzgledniajac technologie usuwania Wady, zasady wiedzy technicznej
i warunki klimatyczne.

5.13 Stwierdzenie usuniecia Wady nastgpi z chwilg niezwtocznego podpisania przez

obie Strony, Protokotu Odbioru Prac z usuwania Wady. W Protokole Strony
potwierdzg takze termin usuniecia Wady. W przypadku braku mozliwosci
podpisania protokotu w dniu, w ktorym dokonano usuniecia Wady, nalezy
w pozniejszym Protokole podac jej faktyczng date usuniecia.

5.14 Jezeli Gwarant nie wypetni obowigzku usuniecia Wady w uzgodnionym

terminie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia usuniecia Wady



podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Gwaranta (umowne wykonanie
zastepcze). Powyzsze nie wylacza innych uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z niniejszej Gwarancji .

5.15 Gwarant jest odpowiedzialny za naprawienie wszelkich szkdéd i strat, ktére

spowodowat w czasie prac nad usuwaniem Wad.

5.16 Naprawy beda dokonywane w miejscu eksploatacji sprzetu. W przypadku

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

niemoznosci dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia
sprzetu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty
dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu
serwisowego do miejsca eksploatacji sprzetu oraz koszty jego ponownej
instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca

Na czas naprawy poza siedzibgq Zamawiajacego Wykonawca dostarczy
prawidtowo dziatajagcy komponent w miejsce wadliwego oraz dokona
odpowiedniej konfiguracji.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujgcej koniecznos¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego. Koszty dyskéow twardych
wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z zapisow
umowy lub karty gwarancyjnej Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢,
zainstalowa¢ i uruchomi¢ na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzet
zastepczy, zachowujac jednoczesnie prawo do kary umownej i odszkodowania
oraz innych uprawnien wynikajacych umowy oraz karty gwarancyjnej.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z zapisow
umowy lub karty gwarancyjnej Zamawiajacy ma prawo zleci¢ producentowi
lub dowolnemu podmiotowi posiadajacemu autoryzacje producenta naprawe
sprzetu, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujac jednoczesnie
prawo do kary umownej i odszkodowania oraz innych uprawnien wynikajacych
umowy oraz karty gwarancyjnej.

W przypadku, gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 5 tygodni lub gdy sprzet
bedzie naprawiany dwukrotnie podczas okresu $wiadczenia ustug
gwarancyjnych, Wykonawca wymieni na wtasny koszt sprzet na nowy, taki
sam lub inny uzgodniony z Zamawiajacym, o co najmniej takich samych lub
lepszych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie. W przypadku wymiany
sprzetu na nowy okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty dostarczenia i
wymiany sprzetu oraz podpisania protokotu odbioru .

Po kazdej usunietej awarii Gwarant sporzadzi protokdt opisujacy awarie,
wykonane czynnosci naprawcze oraz zawierajacy wykaz wymienionych czesci
/ urzadzen wraz z ich numerami seryjnymi

5.23 Jezeli podczas realizacji zgtoszenia Wykonawca uzna za konieczne, po

konsultacjach z Zamawiajacym, dokonanie instalacji dostepnych i zalecanych
w danym czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego
dziatania sprzetu oraz podwyzszenia jego wydajnosci, Wykonawca bedzie
zobowigzany do dokonania powyzszych czynnosci. Wykonawca zainstaluje
rowniez uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego danego urzadzenia
wspierajagcego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek.



5.24 Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancji i rekojmi do dostosowania
systemu operacyjnego na parkingu do systemow wyzszej wersji jezeli nastapi
utrata wsparcia (suportu) na zainstalowanym systemie podstawowym np.:
Windows

5.25 Wykonawca zapewni bezptatng aktualizacje systemow niezwtocznie po
opublikowaniu ich przez producenta, zwtaszcza dla aktualizacji wersji
systemu, wgrywania fat itp. Kazda aktualizacja wymaga zgody
Zamawiajqcego.

5.26 Okres trwania gwarancji dla wymienionego na nowy lub naprawianego sprzetu
bedzie automatycznie wydluzony o czas trwania naprawy lub w przypadku
wymiany na nowy - czas potrzebny na instalacje nowego sprzetu.

5.27 Ustugi serwisu gwarancyjnego bedag swiadczone w jezyku polskim

6. Komunikacja

6.1 Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zgtaszanie nieprawidtowego dziatania elementéw
systemu P&R w trybie 24/7/365.

6.2 O kazdej Wadzie osoba wyznaczona przez Zamawiajacego powiadamia
poprzez system zgtoszeniowy przedstawiciela Gwaranta, a nastepnie
potwierdza zgtoszenie pocztg elektroniczng na wskazane adresy e-mail i nr
telefonu przekazuje do systemu zgtoszeniowego. W powiadomieniu o
wystgpieniu Wady, Zamawiajacy kwalifikuje kategorie Wady wedtug kategorii
ustalonych w tabeli zawartej w punkcie 5.1 niniejszej Czesci Ogdlnej.

6.3 Zaréwno Zamawiajacy jak i Gwarant sporzadzg wykaz oséb upowaznionych do
kontaktow, przekazywania, przyjmowania powiadomien o Wadach
i potwierdzania przyjecia powiadomienia o Wadzie. Wykazy o0s6b zostang
przekazane przez Strony w terminie 7 dni od daty przekazania dokumentu
Gwarancji jakosci Zamawiajacemu. O kazdej zmianie takich osob, Strony
obowigzane sa informowa¢ sie niezwiocznie, pod rygorem uznania
przekazanej informacji do wczesniej wskazanej osoby =za skutecznie
dokonane.

6.4 Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami potwierdzona zostanie w formie
pisemnej.

6.5 Wszelkie pisma, kierowane beda przez Strony na adresy podane w niniejszym
dokumencie Gwarancji Jakosci.

6.6 O zmianach w danych adresowych, o ktérych mowa w punkcie 6.4 niniejszej
Czesci Ogdlnej, Strony obowigzane sg informowac sie niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania
wystania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doreczona.

6.7 Gwarant jest obowigzany w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku
o upadtos¢ lub likwidacje powiadomi¢ na pismie o tym fakcie Zamawiajacego.
7. Postanowienia kohcowe

7.1 Wykonawca zapewni przeszkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajgcego
zwigzane z obstugq i eksploatacjg inwestycji, w tym instalacji i Urzadzen



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Wykonawca ma obowigzek posiada¢ certyfikaty Ilub inne dokumenty
wystawione przez producenta sprzetu i oprogramowania, ktére upowazniajg
go do $wiadczenia ustug serwisowych dotyczacych urzadzen tej firmy.

Wyzej wymienione certyfikaty lub dokumenty muszg by¢ wazne przez caty
okres zawartej umowy oraz okresu gwarancji.

W ramach gwarancyjnej ustugi serwisowej Wykonawca musi zapewni¢ dostep
do najnowszych wersji oprogramowania systemowego z prawem do
aktualizacji na warunkach licencji producenta.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia we wilasnym zakresie i na swdj
koszt wszystkich praw (w tym licencji/sublicencji do korzystania z
dostarczanego oprogramowania), materiatdw, wyposazenia, urzadzen,
narzedzi i innych elementéw niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy,
w tym zapewnienia serwisu gwarancyjnego producenta przez caty okres
trwania Umowy i okresu gwarancji.

Wykonawca wraz z oprogramowaniem dostarczy Zamawiajgcemu licencje
obejmujacq prawo Zamawiajacego do korzystania z przedmiotu Umowy na
terytorium Polski wraz z prawem udzielania sublicencji.

Wraz z udzieleniem licencji, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie
§ .... ust....., Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnos¢ licencji wraz z
nos$nikami na oprogramowanie stanowigcego przedmiot Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na
uzywanie Oprogramowania lub dystrybucji jego egzemplarzy i niniejsza
Umowa nie narusza prawem chronionych ddébr osobistych, jak i majatkowych
0sOb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci:
praw autorskich, pokrewnych, praw do wzordw przemystowych oraz, ze
przejmuje wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie mogg powstac
w zwigzku z uzywaniem Oprogramowania.

W okresie gwarancji na sprzet objety $wiadczeniem ustug serwisowych
Zamawiajacy ma prawo po uprzednim poinformowaniu Gwaranta do
powierzania sprzetu, stanowigcego przedmiot zamoéwienia, podmiotom
trzecim, celem ich rozbudowy oraz ma prawo do relokacji sprzetu, przez
podmioty trzecie, posiadajgqce stosowne uprawnienia producenta bez utraty
gwarancji.

7.10 W okresie trwania gwarancji Zamawiajacy ma prawo do instalowania,

wymiany standardowych Kkart rozszerzen i urzadzen (np. modemow,
sterownikdéw sieciowych, dyskow twardych, itp.) oraz rozbudowy sprzetu
zgodnie z zasadami sztuki inzynierskiej, przez wykwalifikowany personel, bez
utraty gwarancji.

7.11 W sprawach nieuregulowanych niniejsza Gwarancjg Jakosci zastosowanie

maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego oraz Prawo Zamédwien Publicznych.

7.12 Niniejsza Gwarancja Jakosci stanowi integralng cze$s¢ Umowy.

7.13 Ewentualne zmiany do dokumentu Gwarancji Jakosci wymagajq uprzedniej

zgody Zamawiajagcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



PODPISY I PIECZECIE

W imieniu Gwaranta: W imieniu Zamawiajacego:

a. CZESC SZCZEGOLOWA

Czes¢ Szczegotowa obejmuje elementy Przedmiotu Umowy wskazane w ponizszych
punktach. Wykonawca zobowigzuje sie, ze poszczegdlne wymienione elementy
zachowajg wymagane do wtasciwego dziatania cechy funkcjonalne i wskazniki
stopnia zuzycia dla poszczegdlnych Urzadzen.

Okres Gwarancji na Urzadzenia wynosi 48 miesiecy od dnia odbioru koncowego
Przedmiotu Umowy.

Dla elementow nie wymienionych w Czesci Szczegdétowej obowigzujg ogolne zasady
rekojmi okreslone w Umowie.

Typy Urzadzen objete gwarancja:

e automatyczna kasa parkingowa,

e urzadzenia systemu interkomowego,

e kamery ANPR,

e kamery monitoringu,

e terminale: wjazdowe i wyjazdowe,

e szlabany: wjazdowe i wyjazdowe,

e tablice informacji parkingowej (przyparkingowa, dojazdowe),

e tablice informacji dla podroznych,

e stacje robocze i serwery lokalnego systemu parkingowego,

e stacje robocze i serwery w centrum zdalnego zarzadzania parkingami.

e serwery lokalne i robocze w CZZP

e pozostate urzadzenia, ktore Wykonawca dostarczyt w ramach Przedmiotu
Umowy, a ktore sg niezbedne do prawidiowego funkcjonowania systemu
parkingowego.

Wykonywanie czynnosci utrzymaniowych, serwisowych i biezgcej obstugi przez
przeszkolonych przedstawicieli Zamawiajgcego, posiadajgcych odpowiedni certyfikat
nie wptynie na warunki gwarancji Urzgdzen.

Stosowanie przez Zamawiajacego materiatow eksploatacyjnych od dowolnego
dostawcy, spetniajgcych wymagania techniczne wzgledem zamontowanych
Urzadzen nie wptynie na warunki gwarancji Urzgdzen.

PODPISY I PIECZECIE

W imieniu Gwaranta: W imieniu Zamawiajacego:



